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1. Szolgaltatd adatai

1.1 Altalanos Adatok

A Szolgaltatod neve: Kiss Tibor ev (Felhé Angyal)

A Szolgaltatod székhelye: 5340 Kunhegyes, Méricz Zsigmond utca 17.
A Szolgaltato levelezési cime: 5340 Kunhegyes, Moricz Zsigmond utca 17.

Az Ugyfélszolgalati



- telefonszam: +36 30 944 9525
- elektronikus levélcime: hello@felhoangyal.hu, support@cloudsteak.com
Telefonos hibabejelentés hétkdznap 09:00 — 16:00: +36 30 944 9525

Technikai ligyfélszolgalat elérhetésége
Hétkdznap 09:00 — 16:00

Telefon: +36 30 944 9525

E-mail: hello@felhoangyal.hu, support@cloudsteak.com

Weboldalak és online tigyfélszolgalat:

https://felnoangyal.hu, https://cloudsteak.com, https://nuvola.hu

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos dokumentaciok és leirasok: https://felhoangyal.hu/tudastar
A Szolgaltato vallalkozasi formaja: Egyéni Vallalkozo

A Szolgaltaté addszama: 56843479-1-36

2. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF) hatélya

2.1. Jelen ASZF a Szolgéltaté &ltal nyujtott weboldal-készitési, -lizemeltetési és
tartalommenedzsment szolgaltatasainak altalanos feltételeit tartalmazza.

2.2. A Szolgaltatd szerzédései az ligyfelekkel tartalmazhatnak olyan pontokat,
amelyek jelen ASZF pontjainak részben vagy egészben ellentmondanak, azokat
feltlbiraljak. llyen esetekben a szerzédés pontjai iranyadodak; az egyes
szerzédésekben nem szabalyozott kérdésekben viszont jelen ASZF az iranyado.

3. Az egyes szolgaltatasok tartalma

3.1. Weboldal fejlesztés

3.1.1. A szerz6dés targyat képezd WordPress alapu weboldal (tovabbiakban:
Weboldal) felépitése szerinti kategorizalasa: Egy oldalas weboldal (One Page
Website)

3.1.2. Szolgaltatd vallalja a Weboldal szakszer( és biztonsagi kovetelmények szerinti
lefejlesztését, épitését.

3.1.3. A Weboldal az alabbi, 6nallé oldalakat tartalmazza
- Cimlap (Home)
- Impresszum
- Adatkezelési tajékoztatod



3.1.3.1. A Cimlap tartalmazza a Megrendel6 Uzleti tevékenységével, Weboldalon
megjelenitendd informacidival kdzvetlenll 6sszefliggd adatokat (szovegek, képek,
videdk). Ez az oldal a Megrendel6 igényeitdl fliggdéen 3-5 db, témajaban eltérd
szekciobal all. Ezek altalaban (Fejléc, Rolunk, Szolgaltatasok, Képek, Elérhet6ség).
Emellett még a fejléc jelenik meg az oldal aljan, amelyben a Megrendelé adatai,
Impresszum oldal linkje, Adatkezelési tajékoztato linkje és a Szolgaltatéra vonatkozé
adatok talalhatok.

3.1.3.2. Impresszum oldal a Megrendel6 és Szolgaltatd adatait tartalmazo kotelezd
oldal.

3.1.3.3. Adatkezelési tajékoztato oldal szintén kotelezd oldal arra vonatkozolag,
hogyan kezeli a Weboldal a latogatok adatait.

3.2. Weboldal lizemeltetés

3.2.1. A szerz6dés targyat képezd Weboldalt futtatd eréforrasok biztositasa
megfeleld internet kapcsolattal rendelkezé szerver hosting partneren keresztil.
o Szikség esetén ertforrasok konfiguralasa, biztonsagi beallitasok elvégzése
o Az er6forrasokkal kapcsolatos, Gizemeltetett szoftverek folyamatos frissitése,
kiilondsen a biztonsagi frissitések folyamatos kdvetése
e Rendszeres mentés a tarhelyen tarolt elhelyezett fajlokrol, az alkalmazasokrol
és adatbazisokrdl (hetente egyszer). A mentéseket Szolgaltatd 30 napig
kdteles megOrizni.
e A mentések alapjan sziikség szerinti helyreallitas
o ingyenesen, amennyiben az adatvesztés Szolgaltatd hibajabdl, vagy vis
maior kdvetkezményeképpen kdvetkezett be;
o Megrendeld kérésére eseti segitségnyujtasként, a megallapitott aron.
A er6forrasok teljesitményének, kapacitasainak rendszeres figyelése,
beavatkozas problémas esetekben.

3.2.2. Szolgaltato biztositja a Weboldal elhelyezését a Szolgaltatd partnerei altal
biztositott szerveren, elvégzi az izemeltetéshez sziikséges rendszer telepitését, annak
beallitasait, az adatbazis létrehozasat, konfiguralasat, a Weboldal telepitését, illetve
biztositja annak allando, folyamatos lizemeléséhez szlikséges feltételeket, a
feligyeletet.

3.3. Tartalommenedzsment
3.3.1. A tartalommenedzsment az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

o Tartalomkezelés, azaz az tigyfél altal biztositott tartalmak elhelyezése a
Weboldalon, azok médositasa, kivansag esetén onnan tartalmak torlése.



4. Szolgaltatasi szint (SLA)

4.1. Szolgaltatd a Weboldal izemeltetését (3.2. szakasz) 95%-0s éves rendelkezésre
allassal vallalja.

4.2. Amennyiben Szolgaltat6 a 4.1. pontban meghatarozott szolgaltatasi szintet nem
tudja biztositani, abban az esetben a megallapitott Gizemeltetési dij a kiesett
id6szakra juto részének kétszeresét kdteles a Megrendeldnek megfizetni.
Megrendeldnek ezen tulmenden egyéb kdvetelése Szolgaltatéval szemben nem
lehet.

5. Felek jogai és kotelességei
5.1. Altalanos jogok és kotelességek

5.1.1. Szolgaltatd jogosult nyomtatott, elektronikus valamint az egyéb médiaban
megjelend anyagaiban referenciaként a kdvetkezé informaciokra hivatkozni:
Megrendeld neve, Szolgaltaté altal Megrendeldnek nyujtott szolgaltatasok kore, a
Weboldal neve, a Weboldal felismerhet6 képe, a szerz6déskotés ténye, a
szerz6déskotés idépontja. Szolgaltatd jogosult a Weboldal lablécében a logojat
elhelyezni és azt atlinkelni sajat weboldalara.

5.1.2. Megrendel6 vallalja, hogy folyamatosan és késlekedés nélkil biztositja
Szolgaltato részére a feladatai ellatasahoz szlikséges adatokat és informacidkat.

5.2. Weboldal készitési szolgaltatas

5.2.1. Szolgaltatod koteles a Megrendeld altal megrendelt Fejlesztést a szerzédés
szerinti hataridében elvégezni, illetve az elkésziilt Weboldalt Megrendeldnek
tesztelésre atadni, Megrendel6 pedig koteles a megrendelt Weboldalt atvenni, és
annak a jelen szerz6désben meghatarozott ellenértékét a jelen szerzédésben
meghatarozott fizetési Uitemnek megfeleléen maradéktalanul Szolgaltatonak
megfizetni.

5.2.2. Megrendel6 koteles a Fejlesztés megkezdése el6tt a Fejlesztéshez sziikséges
minden informaciot és adatot a Szolgaltatd tudomasara hozni és atadni. Szolgaltato
a Megrendeld altal atadott informaciok és adatok alapjan késziti el a szerzédés
mellékletéll szolgalo részletes specifikaciét. A Szolgaltatd a szerzédésben foglalt
hataridoktol és dijfizetéstol eltérhet a Megrendelével kotott kilon megallapodas
keretében, ha a szerzédés alairasa, illetve a Fejlesztés megkezdése utan



Megrendel6tdl a Fejlesztéssel kapcsolatban olyan Uj anyagot, informaciot, feladatot
kap, ami ezt indokolja.

5.2.3 Szolgaltaté koteles a Specifikaciéban szerepld funkcidk részletesen nem
specifikalt tulajdonsagait sajat szakmai tudasa alapjan megvalositani, lehetdség
szerint a Megrendel6vel egyeztetett formaban. A Fejlesztés elkezdése utan a
Megrendeld részérdl felmerld, a Specifikacibban nem szerepld kérések
megvaldsitasaért, illetve a fejlesztett Weboldal egyes tulajdonsagainak utélagos,
tovabbi, a Specifikaci6ban nem szerepld kiegészitése esetén a Szolgaltato és a
Megrendeld kilon megallapodas keretében doént, hogy a Szolgaltato a feladatot a
megkotott szerzédés keretein belll valositja meg, vagy errél Megrendel6 és
Szolgaltato kuldn megallapodast kotnek. A szerzédés alairasaval — mivel a részletes
specifikacié a szerzédés része — Megrendeld kinyilvanitja, hogy a Specifikacio minden
kdvetelményt tartalmaz, amelyet a Megrendel6 fontosnak tart.

5.2.3.1. Ha Szolgaltato e-mailben, vagy irasban térténé megkeresésére 3
munkanapon beliil Megrendel6 e-mailben, vagy irasban nem valaszol, akkor
Szolgaltatd a megkeresésben részletezett funkciokra az altala adott megoldasi
javaslatot elfogadottnak tekintheti és a tovabbi megvalésitas soran iranyadénak
tarthatja.

5.2.4 Megrendel6 koteles a tesztelésre valo atadastdl szamitott 10 munkanapon belil
a tesztelésre atadott Weboldalrol készitett tesztelési jegyzokdnyvet a Szolgaltatdnak
atadni. A Szolgaltato koteles a tesztelési jegyzokdnyv alapjan a garancialis javitasokat
10 munkanapon belil elvégezni. Ha Megrendel6 10 munkanapon belll nem juttatja
el a Szolgaltatdhoz a tesztelési jegyz6kdnyvet, akkor a Fejlesztés elfogadottnak
minésil.

5.3. Weboldal iizemeltetése szolgaltatas

5.3.1. Szolgaltato koteles a Keretrendszer felhasznaloi adminisztracios hozzaférését,
az Uzemeltetési dij fizetési gyakorisag szerinti elsé részletének megfizetése (a
kibocsatott szamla kiegyenlitése) utan, 3 munkanapon belil a Megrendel6
rendelkezésére bocsatani.

5.3.2. Szolgaltatd a Weboldal elérhetdvé tételéhez sziikséges folyamatokban (a
szerzbédésben foglalt darabszamu domain név regisztracio és beallitas, e-mail cimek
beallitasa) a sziikséges technikai beallitasokkal és szakmai tanacsadassal segitséget
nyujt. Megrendeld eseti segitségnyujtas keretében igényelhet segitséget a
kliensszamitdgépeken az email fiokok beallitdsahoz.

5.3.3. Felek megallapodnak, hogy az elkésziilt Weboldalt a Megrendelé harmadik fél
szamara keresGoptimalizalas, tartalomkezelés, tovabbi fejlesztés céljabol



hozzaférhetové teheti, de kizardlag a Keretrendszer adminisztraciés felletének
hasznalataval. A Keretrendszer forraskddjanak ismeretét igényld, a Keretrendszer
adminisztracios fellletén keresztiil el nem végezhetd fejlesztésekre Megrendel
kizardélag Szolgaltatot kérheti fel.

5.3.4. Felek rogzitik, hogy a Weboldalt Megrendeld kizarélag a Szolgaltatd és annak
partnerei altal Uzemeltetett szerveren hasznalhatja. Jelen szerz6dés felbontasa esetén
a Weboldal publikus fellletét és tartalmait lementheti (azokrél masolatot készithet),
illetve ennek HTML formatumban valé mentéséhez a Szolgaltatotdl szakmai tanacsot
kérhet.

5.3.5. Szolgaltatd fenntartja a jogot, szakmai tapasztalata alapjan, a Keretrendszer
funkcionalis mikddésének meghatarozasara és megvaltoztatasara, tovabbi
fejlesztések kivitelezésére, és annak elddntésére, hogy ezeket — sajat elbiralasa
alapjan — Megrendel6 szamara dijmentesen elérhetdvé teszi, vagy csak dijfizetés
ellenében, opcionalisan nyujtja. A Keretrendszer jelentésebb, a Weboldal
mUkodésére vagy megjelenésére hatast gyakorld valtozasairdl Szolgaltatd koteles
Megrendeldt tajékoztatni. Amennyiben Megrendeldnek jelen szerzédésen tul
dijfizetési kotelezettsége keletkezne az Uj vagy megvaltozott funkcionalitasok
hasznalata esetén, akkor Szolgaltato koteles legalabb 2 hdnappal ezen dijfizetési
kotelezettség életbelépése eldtt értesiteni Megrendel6t.

6. Dijazas és teljesités

6.1. A Weboldal 3.2 pontban leirt fejlesztése és Weboldal (izemeltetése havidijas
rendszerben torténik és a szerz6dés megkotésétdl szamitott 24 hdnapig
hlségidéhoz kotott.

6.2. A hlségidé alatt az alabbi tulajdonviszonyok allnak fent:

- Weboldalon lévé adatok (képek, szovegek, informaciok) a Megrendeld
tulajdona

- A Weboldal domain nevéhez tartozd email fiokok adatai a Megrendeld
tulajdona

- A Weboldalhoz tartozé domain név a Szolgaltato tulajdona

- A Weboldalhoz tartozé minden aldomain a Szolgaltato tulajdona

- A Weboldal adatait tarolé tarhely a Szolgaltaté tulajdona

- A Weboldalhoz kapcsol6do technikai és adminisztrativ kapcsolattartasra az
egyes szolgaltatokkal, csak és kizardlag a Szolgaltato jogosult.

6.3. A hlségidod lejarta utan a felek egyénileg rendezik a tulajdonviszonyokat.



6.4. Ha a hlségido lejarta el6tt 30 nappal a Megrendelé nem mutat hajlanddsagot a
tulajdonjog rendezésére, a Szolgaltatd jogosult a Weboldal szolgaltatasainak
megszlintetésére és az adatok végleges torlésére a hlségidd lejaratanak napjat
kdvetd 3 napon beldl.

6.5. A 6.1.-ben meghatarozott szolgaltatasok dija el6re esedékes.

6.6. Az eseti segitségnyujtas dijat Megrendeld a segitségnyujtast kdvetden kiallitott
szamla ellenében, utélag fizeti meg.

6.7. Tartalommenedzsment szolgaltatas kilon dijazassal torténik, eseti megbizas
alapjan.

6.8. Egyéb Weboldal fejlesztési tevékenység, ami a 3.2. ponttdl eltér, vagy azon fell
merl fel igényként a Megrendeld részérdl, kilon dijazassal torténik, eseti megbizas
alapjan.

6.9. Weboldal készitése esetén a Weboldal Gzemeltetésének megkezdése és
Megrendeld altali hasznalatbavétele teljesitési igazolasnak szamit, a Szolgaltatét a
jelen szerz6désben meghatarozott dijfizetési kotelezettség alapjan a Megrendel6 felé
szamla kiallitasara jogositja fel.

6.10. Szolgaltatd minden szamlat nyolc napos fizetési hataridével allit ki.

6.11. Szolgaltatd dijai minden év februar 1-én korrigalasra kerilhet. Ennek mértéke a
KSH altal az el6z6 évre megallapitott inflacios rata a szolgaltatasok szektorban, de
legalabb 2%.

6.12. Szolgaltato legfeljebb a szerz6désben megallapitott éves Weboldal
lzemeltetési dij 0sszegéig felel barminem( esetlegesen okozott kdzvetlen, vagy
kdzvetett karért, azon tul kizar mindennem( kozvetett és kdzvetlen kart. Elveszett
adatokért és elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem felel.

7. Késedelem

7.1. Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi
kamatot koteles Szolgaltato részére megfizetni az elfogadott szamla 6sszege utan a
késedelmes napokra szamitva. A késedelmi kamat megfizetése annak a szamlanak a
kiegyenlitésével egyidejlleg esedékes, melyre vonatkozdan a késedelmes fizetés
megvalosult.



7.2. Megrendel6 fizetési késedelme esetén Szolgaltatd a szolgaltatasokat (beleértve a
Weboldal készitését és lizemeltetését is) szlineteltetheti, illetve korlatozhatja.

7.2.1 A korlatozasok feloldasara, illetve a szolgaltatasok ujbdli megkezdésére a
késedelemmel érintett szamla kiegyenlitése és a késedelmi kamat megfizetése utan
kerul sor, legfeljebb 3 munkanapon beldl.

7.2.2. A korlatozasok feloldasanak, illetve a szolgaltatasok Ujboli megkezdésének dija
alkalmanként az eseti segitségnyujtas dijanak 6tszordse. Szolgaltatd errdl a
korlatozasok feloldasa illetve a szolgaltatasok Ujboli megkezdése utan allit ki szamlat,
az 6.8. pont szerinti rendes fizetési hataridovel.

7.3. Weboldal készités esetén, ha Szolgaltato a Fejlesztést a szerzédésben
meghatarozott hataridéhoz képest késedelmesen teljesiti, akkor a Megrendeldének
Fejlesztéssel kapcsolatos dijfizetési kdtelezettségének hatarideje, munkanapokat
alapul véve, a késedelemmel érintett napok szamanak masfélszeresével
meghosszabbodik.

8. Garancialis feltételek
8.1. Weboldal keészitési szolgaltatas

8.1.1. Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy a programozasi hibakat a Weboldal
tzembe helyezését kdvetd 60 napon at téritésmentesen javitja (jotallas).

8.1.1.1. A Felek megallapodnak abban, hogy az észlelt hibakat a Megrendeld
Szolgaltato felé email-ben jelzi, amit a Szolgaltato visszaigazol.

8.1.1.2. Szolgaltato jotallasi idon belll a hiba természetétdl fliggden a lehetd
legrovidebb iddn, de legfeljebb a visszaigazolastdl szamitott 10 munkanapon belil
javitja azokat, amennyiben azok nem szarmaztatott, 6roklott (PHP programnyely,
operacios rendszer, adatbazis rendszer stb.) hibak.

8.1.1.3. A fent meghatarozott id6szakot kdvetden tovabbi tamogatas a Felek kdzotti
kilon jovobeli megallapodas alapjan veheté igénybe.

8.1.2. A Szolgaltatd altal vallalt szavatossagi kotelezettségek teljesitésének feltétele,
hogy a Weboldalt hozzaérté személy kezelje, illetve, hogy a forraskddot a
Megrendel6 érintetlendl hagyja. A jelen pont szerinti feltételek megsértése esetén a
Szolgaltatd szavatossagi kotelezettsége megszinik.



8.1.3. A Szolgaltato altal vallalt szavatossagi kotelezettségek teljesitésének feltétele,
hogy a Megrendel6 a Weboldalt a Szolgaltaté altal karbantartott operacios
rendszeren és hardveren lizemelteti.

8.1.4. Felek rogzitik, hogy programozasi hibanak minésil minden olyan jelenség, ami
részben, vagy egészben a Weboldal mikddésképtelenségét idézi el és az a
Szolgaltatdonak felréhato okbdl a Specifikaciéban foglaltaktol eltér.

8.1.5. Szolgaltaté a Weboldal publikus felliletét Microsoft Internet Explorer, Google
Chrome, Opera, Safari és Mozilla Firefox bongészék a Weboldal készitési szerz6dés
hatalybalépésekor aktualis és eggyel korabbi verzidjara optimalizalja és az ezekben
valé mUkddésre vallal garanciat.

8.1.6. Amennyiben a Weboldal készitési szerz6dés mellékletéll szolgald
Specifikaciéban bizonyos részfeladatokhoz tartozik meghatarozott dij (amely a
munka teljes dijaba beszamit, nem azon felll értendd), és a kart ilyen részfeladat
Specifikacidnak nem megfelel6 mikodése okozta, akkor Szolgaltatd legfeljebb az
ehhez a részfeladathoz meghatarozott dij 6sszegéig felel barminemu esetlegesen
okozott karért, azon tul kizar mindennemu kozvetett és kdzvetlen kart.

8.2. Weboldal iizemeltetési szolgaltatas

8.2.1. A Szolgaltat6 a szerzédés fennallasa alatt vallalja a Weboldal, WordPress
webmotoron kivili, mikoédési hibainak javitasat. A hiba természetétdl fliggden a
lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb a visszaigazolastdl szamitott 10 munkanapon
belll javitja azokat, amennyiben azok nem szarmaztatott, 6roklétt (PHP
programnyelv, operacids rendszer, adatbazis rendszer stb.) hibak.

9. Szerz4i jog

9.1. Felek régzitik, hogy a Weboldal, WordPress webmotoron kiviili forraskodjanak
létrehozdja Szolgaltato, tehat a forraskod a Szolgaltato szellemi tulajdonat képezi, és
mint ilyent, a szerzdi jog védi.

9.2. Megrendel6 nem szerez szellemi tulajdont vagy egyéb, védelem alatt allo jogot,
vagy barmely bizalmas informaciora vagy Uzleti titokra vonatkozé jogot a
Keretrendszerhez, a Weboldalhoz vagy azok barmely részéhez kapcsoldéddan,
amelyek atruhazasarol a Megrendel6 és Szolgaltatd kozotti szerzédés kifejezetten
nem rendelkezik. Tovabba Megrendel6 nem szerez semmiféle licencjogot a
Weboldalhoz vagy azok barmely részéhez kapcsoléddan azokon a jogokon kivdl,
amelyekre vonatkozoan a szerzddés vagy a Felek kozott esetlegesen létrejott mas
irasbeli szerz6dés kifejezetten licencet ad szamara.



9.3. Szolgaltato kifejezetten fenntart minden jogot, amelyet a Felek kdzo6tti szerz6dés
kifejezetten nem ruhaz at.

9.4. Felek kllon szerz6désben kothetnek megallapodast
a) a Weboldal, WordPress webmotoron kivili forraskédjanak Megrendel6
részére torténd atadasarol, annak kiildonbdz6 felhasznalasi modjairdl; és
b) az arculati elemekhez fiz6d6 vagyoni jogok és az azokat hordozo fajlok
Megrendeld részére torténd atadasarol.

9.5. Szolgaltato kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasnyujtas soran altala
létrehozott, szerzdi jog ala esé vagy szellemi tulajdonaban allé barmely forraskodot,
adatot (ideértve az adatbazis-szerkezetet stb.) felhasznalhat problémamegoldas,
hibaazonositas, javitas céljabol, tovabba egyéb fejlesztési célbadl is.

9.6. A jelen 9. szakaszban szabalyozott szerzéi jogi rendelkezések barmilyen foku
megsértése esetén a Megrendel6 a szerzédésben szerepld Osszeget kotbér cimén
koteles a Szolgaltatonak megfizetni, az okozott karon feliil. A kdtbér megfizetése
nem jogositja fel Megrendel6t a jogosulatlan tevékenység eredményének barmilyen
felhasznalasara, annak megtartasara, tarolasara vagy harmadik félnek atadasara.

10. A felek egylttmUikodése

10.1. A szerzbdés teljesitéséhez felhasznalt, és a Megrendel¢ altal atadott Gzleti
informaciok a Megrendeld Uzleti titkat és/vagy szellemi tulajdonat képezik, ezeket
Szolgaltatd kizardlag a szerzédés szerinti szolgaltatasok megvalositasahoz hasznalja
fel.

10.2. Megrendeld koteles a Weboldalt és annak barmely 6sszetevojét tizleti titokként
kezelni.

10.3. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a nyilvanos forrasbol elérhetd
informacidkra és a jogszabalyban eldirt, vagy jogerds és végrehajthatd birdsagi
dontésen alapulo kotelezettségek teljesitésére, valamint a 5.1.1. pontban szerepld
referencia-informacidkra.

10.4. Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas soran szerzett barmilyen miszaki informaciot
felhasznalhat problémamegoldas, hibaazonositas, a javitas céljabol, tovabba egyéb
fejlesztési célbdl is.



10.5. Felek rogzitik, hogy amennyiben akar Megrendel6, akar Szolgaltaté a jelen
pontban szabalyozott rendelkezéseket megsérti, koteles a masik félnek okozott kart
megtériteni.

11. Felel6sségvallalas a Weboldal tartalmaért

11.1. Szolgaltato teljes felelésséget vallal az altal eldallitott tartalmakért. Ez a
felel6sség kulondsen kiterjed arra, hogy az altala eldallitott tartalmak nem
tartalmaznak
e jogosulatlanul, vagy a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 torvény altal tiltott médon megszerzett adatokat vagy zleti
titkokat,
o szerzOi jogot sértd alkotoelemeket,
e megtévesztd jellegl adatokat,
e hamis tényeket, melyeket valds szinben tiintet fel,
e masok személyhez f(1iz6d6 jogait sértd adatokat,
e buncselekményre vald felbujtast,
e agazdasagi reklamtevékenységrol sz6lo torvénybe tk6zd reklamot,
o kodzszeméremsértd alkotdelemeket,
o tOrvény altal tiltott jelképeket,
e egyéb, a torvény altal blntetni rendelt tartalmakat.

11.2. Megrendeld teljes és kizardlagos felel6sséget vallal a Weboldal tartalmaért és
ennek a tartalomnak a jogszerlségéért. Megrendel6 felel6s ezen a fellileten
megjelend tartalmakért abban az esetben is, ha ezeket nem 6 maga toltotte fel, igy
példaul — de nem kizardélag — abban az esetben is, ha azok feltoltéje
o altala megbizott harmadik személy,
e Szolgaltatd, a Megrendel6 megbizasa alapjan (kivéve, ha Szolgaltaté allitotta
azokat eld),
« olyan személy, aki illetéktelenil jutott Megrendelé hozzaférésének birtokaba,
o a Weboldal latogatdja (példaul felhasznaloi megjegyzések formajaban),
e automatikus mechanizmus (példaul kdzosségi oldalakon megjelend
vélemények megjelenitésére a Weboldalon).

11.2.1. Ez a felel6sseg kiterjed kulondsen arra, hogy a Weboldal nem tartalmaz a 11.1.
pont szerinti elemeket.

11.3. Szolgaltatonak jogaban all haladéktalanul és figyelmeztetés nélkul eltavolitani a
Weboldalon talalt, jogszabalyba (itkdzé, az azokat latogatdk vagy az Uzemeltetés
biztonsagat veszélyezteté tartalmat, vagy az Uzemeltetést a tartalom eltavolitasaig
korlatozni.



12. GDPR jogviszony

12.1. Szolgaltato kizarélag mint adatfeldolgozd vesz részt a munkafolyamatokban.
Koteles felfliggeszteni a munkat, és tajékoztatni a Megbizét amennyiben olyan
feladat ellatasara kéri, vagy a feladat megoldasa soran olyan ponthoz jut, ami
adatkezel6veé tenné, igy megelézve az esetleges adatvédelmi incidenst.

12.2. Szolgaltato elérhetévé tesz Megrendel6 szamara olyan funkcidkat a Weboldal
adminisztracios fellletén, amelyek segitik Megrendel6t sajat GDPR-ral 6sszefliggd
kotelezettségeinek teljesitésében. Ezen funkcidk szerzédéstdl fliggden beleértenddek
a szolgaltatasi dijba vagy kulon dij ellenében érhetbek el.

13. Vis maior

13.1. Vis Maior oknak minésul a Weboldal Gizemelését biztositd rendszer Szolgaltaton
kivil allé okbol bekdvetkezett lizemképtelensége (ideértve példaul, de nem
kizardlag, a lopast, betorést, tlzvészt, cs6torés miatti elazast, foldrengést stb.),
emellett minden olyan esemény is, melyet a Felek tevékenységikkel befolyasolni
nem tudnak, és mely a szerzédéses teljesitést befolyasolja. A szerzédés
szempontjabdl vis maiornak tekintendé kiléndsen:

o természeti katasztrofa (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan és hasonlo),

o tlzeset, robbanas, jarvany,

o radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés,

e haboru, megszallas vagy mas fegyveres konfliktusok,

o felkelés, forradalom, lazadas, terrorcselekmény stb.

13.2. Vis maior el6fordulasa esetén — amennyiben lehetséges — a Feleknek
haladéktalanul irasban értesitenitik kell egymast. Ezen értesitésben meg kell nevezni
a vis maior pontos okat, valamint a szerzddés teljesitésével kapcsolatos varhaté
hatasat. Szolgaltaté semmilyen korlilmeények kozdtt nem felel a Weboldal Gizemelését
biztosito rendszer Vis maior okokbdl bekdvetkezett lzemképtelenségéért, illetve az
ilyen okokbol bekovetkezett esetleges adatvesztésért, elmaradt haszonért vagy
barmilyen egyéb karért.

13.3. Vis maior okok miatt a szolgaltatasok, beleértve a Weboldal Gizemeltetését,
szlineteltethetdk vagy csokkentett rendelkezésre allassal és funkcionalitassal
biztosithaték. Amennyiben a vis major 1 honapnal hosszabb id6vel késleltetné a
szerz6dés vegrehajtasat, a Feleknek targyalasos Uton rogzitenitik kell a szerz6désben
sziikséges modositasokat.



13.3.1. Amennyiben ezen targyalasok két héten belll nem vezetnek eredményre,
barmely félnek jogaban all tovabbi jogkdvetkezmények és feltételek nélkil a
szerzédestdl elalini.

14. A szerz6dés megsz(inése

14.1. A Felek kozotti szerz6dés megsziinése utan a Weboldal felhasznalasi jogaira, a
hasznalati jogok korlataira, a licenc atruhazasara, a felel6sség korlatozasara, az egyes
karokért valo felel6sség korlatozasara és kizarasara valamint a titoktartasra
vonatkozo kotelezettségek a szerz6dés megsziinése utan is érvényben maradnak a
Felek kozott.

14.2. Minden olyan jog és kotelezettség, amelyek a 8. szakaszban (Szerzdi jog), a 9.
szakaszban (Visszafejtés tilalma) illetve a 10. szakaszban (A Felek egytttmUkodése)
vannak szabalyozva, a Felek kdzotti szerz6dés megszinése utan is érvényben
maradnak.

14.3. A Felek kozotti szerz6dés megsziinése utan is érvényben marad a 5.1.1. pont.

15. Az ASZF kozzététele, valtozasa

15.1. Jelen dokumentum Szolgaltaté honlapjan van kozzé téve, valtozasa esetén
ugyanazon a helyen az Uj dokumentum talalhaté meg. Szolgaltato kotelezi magat,
hogy a korabbi, mar hatalyukat vesztett ASZF valtozatokat egy gyGjtéoldalon
kdzzéteszi a honlapjan.

15.2. Az ASZF valtozasa esetén Szolgaltaté a valtozasrdl honlapjan értesiti partnereit,
legkésébb az Uj ASZF hatalyba Iépése elétt 10 munkanappal kézzéteszi annak
szdvegét. Mivel a Szolgaltatd és partnerei kdzott létrejott szerzédéseknek az ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi, igy az ASZF valtozasa esetén Ugy kell tekinteni, hogy
ezek a szerzédések valtoznak.

15.3. Amennyiben a valtozasok Szolgaltato partnerét hatranyosan érintenék, ugy
Szolgaltatd koteles a honlapjan vald kdzzététellel egy idében partnerét email Gtjan is
értesiteni. Szolgaltato partnere ekkor a Szolgaltatd és kozte fennalld szerz6dést
felmondhatja. Amennyiben a szerz6dés felmondasa nem torténik meg, Ugy az uj
ASZF elfogadottnak tekintendé.

16. Egyéb rendelkezések



16.1. Szolgaltato jogosult a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséhez
harmadik személyt igénybe venni. Az alvallalkozd tevékenységéért Szolgaltatd
sajatjaként felel.

16.2. Barmely vita elddntésére, amely a szerzédéssel Osszefligg, a Felek kozvetlen
targyalasok utjan igyekeznek megegyezni. Ha a Felek a kozvetlen targyalasok soran
nem tudnak megallapodni, a Szolgaltatd székhelye szerinti rendes birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

16.3. Felek megallapodnak abban, hogy a megkotott szerzédésekbdl fakado egyetlen
igény sem érvényesithetd jogi Uton tobb mint 12 hénappal azt kdvetden, hogy annak
alapjat felfedezték vagy fel kellett volna fedeznitik, és semmilyen esetben sem 3 évvel
azutan, hogy az igény alapja felmerilt.

16.4. Valamely Fél mulasztasa esetén torténd kifejezett vagy vélelmezett joglemondas
semmiképpen nem jelent barmilyen jovobeni vagy soron kdvetkezé mulasztasra
vonatkozo joglemondast és nem is értelmezhetd annak.



